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REGULAMIN
medicalOx Gabinet Tlenoterapii

Szanowni Panstwo!

W trosce o zdrowie i bezpieczefstwo zaréwno Parfistwa — naszych klientdéw, jak i naszych pracownikéw, prosimy
0 zapoznanie sie z ponizszym regulaminem przed przystgpieniem do korzystania z ustug gabinetu medicalOx
$wiadczacego ustugi w zakresie hiperbarycznej terapii tlenowe;j.

Gabinet medicalOx nie jest gabinetem medycznym i nie wykonuje ustug w tym zakresie;
tlenoterapia moze wspomagac¢ leczenie, lecz nigdy go nie zastepuje. Przed skorzystaniem z
zabiegu hiperbarii tlenowej wskazana jest konsultacja medyczna.

Tlenoterapia ma na celu poprawe jakosci zycia poprzez dotlenienie organizmu oraz dziata wspomagajgco w
leczeniu koordynowanym przez odpowiedniego specjaliste.

Gabinet medicalOx $wiadczy ustugi z zakresu hiperbarycznej terapii tlenowej przy wykorzystaniu komér
miekkich o cisnieniu do 1,3 ATA.
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Regulamin swiadczenia ustug w gabinecie tlenoterapii medicalOx:

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. medicalOx to gabinet hiperbarycznej terapii tlenowej, ktdry jest otwarty od poniedziatku do soboty.
W dni $wigteczne ustawowo wolne od pracy gabinet jest nieczynny.

2. Miejscem $wiadczenia ustug tlenoterapii hiperbarycznej jest siedziba gabinetu w Tarnowskich Goérach
przy ulicy Skosnej 15.

3. Skorzystanie z ustugi wykonanej w gabinecie medicalOx oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci
jego podpisania.

4. Niezastosowanie sie klientéw do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci
gabinetu medicalOx za przeprowadzone zabiegi.

5. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z oferty gabinetu wytgcznie za wiedzg i zgoda rodzicdw lub prawnych
opiekundw, ktorzy biorg za nie petng odpowiedzialnosc.

6. Gabinet tlenoterapii nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki w gabinecie. Za
uszkodzenia lub zniszczenia dokonane przez dzieci/mtodziez do lat osiemnastu, odpowiedzialnosc¢
ponoszg rodzice badz ich prawni opiekunowie.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za $wiadome uszkodzenie badz zniszczenie wyposazenia
gabinetu.

8. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartoSciowe pozostawione bez nadzoru.

REZERWACJE

1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac¢ telefonicznie pod numerem 798 007 427 lub osobiscie w siedzibie
gabinetu.

2. Dokonujac rezerwacji nalezy podac: imie , nazwisko, numer telefonu kontaktowego.

3. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnoséci wolnych miejsc i po
telefonicznym lub osobistym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 1 dzien wczesniej przed zaplanowang
wizytg.

4, Odwotania wizyty mozna dokonac telefonicznie lub osobiscie, jednak nie pdzniej niz na 1 dzien
wczesniej, przed umdéwionym terminem.

5. W przypadku znacznego spdznienia na zaplanowany zabieg (wynoszgcego powyzej 30 min.), klient musi
liczy¢ sie z odmowg wykonania zabiegu w danym dniu i ustaleniem nowego terminu.
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ZABIEG TLENOTERAPII / ROSZCZENIA

1. Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi tlenoterapii hiperbarycznej klient wypetnia ankiete kwalifikacji
do sesji. Zawiera ona m.in. informacje o przeciwskazaniach do terapii. Celem ankiety jest ustalenie, czy
ze wzgledu na stan zdrowia, przebyte choroby czy tryb zycia lub inne czynniki nie zachodzg
przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu.

2. Kazdy klient w trakcie pierwszej wizyty w gabinecie medicalOx jest proszony o wypetnienie karty danych
klienta. Podawane dane to: imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, telefon komodrkowy. Dane s3
przechowywane w systemie recepcyjnym gabinetu i udostepniane zgodnie z rozporzadzeniem RODO.
Wszelkie zapisy o stanie zdrowia oraz wykonywanych zabiegach sg tajne i dostepne tylko dla pracownikéw
gabinetu, ktdrym nie wolno ich upowszechniac.

3. Klienci przed rozpoczeciem sesji majg obowigzek powiadomi¢ pracownika gabinetu medicalOx o wszelkich
dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia tlenoterapii hiperbarycznej.
Zatajanie chordb, schorzen Ilub odmiennych standéw  skutkuje  bezwzglednym wytgczeniem
odpowiedzialnosci przez medicalOx za zdrowie klienta. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji,
pracownicy gabinetu sg zwolnieni z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje wynikajgce z
niepowiadomienia o aktualnym stanie zdrowia i przeciwskazaniach do odbycia zabiegu. Klienci zobowigzani
sg takze do poinformowania pracownika gabinetu o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w
trakcie sesji hiperbarycznej.

4, W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, pracownik ma prawo odméwié
jego wykonania.

5. Bizuterie, obuwie i wszelkie ostre i niebezpieczne przedmioty nalezy pozostawi¢ na zewnatrz.

6. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia do komory alkoholi, substancji tatwopalnych, zapalniczek,
zapatek, papierosow.

7. W gabinecie uzywa sie preparatow do dezynfekcji o szerokim spektrum dziatania.

8. Czas pojedynczej sesji tlenowej jest nie dtuzszy niz 90 minut przy jednorazowej wizycie wliczajac w to
Czas na sprezanie i rozprezanie komory.

9. Za ustugi $wiadczone w gabinecie ptatnosci mozna dokonywaé gotdwka lub kartg ptatnicza.

10. Zakupione towary i ustugi nie podlegajg zwrotowi.

11, Klienci sg zobowigzani zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu niepozadanych objawdw, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od daty wykonania zabiegu.

12.W przypadku ewentualnie wadliwie wykonanej ustugi, klient moze zgtosi¢ pisemng reklamacje, ktdrg
nalezy kierowac na adres mailowy: gabinet@medicalox.pl.

13. Wszelkie reklamacje nalezy sktadac osobiscie w recepcji gabinetu lub drogg e-mail.

14. Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie do 14 dni od daty wptywu reklamacji do gabinetu.

DANE OSOBOWE
1. Dane osobowe klienta przetwarzane sg na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).
2. Klauzula informacyjna — RODO — przekazywana jest klientowi podczas pierwszej wizyty jako odrebny
dokument.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Kazdy klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem i przestrzegania jego zasad.

2. Niezastosowanie sie klienta do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci gabinetu
medicalOx za przeprowadzony zabieg.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest réwnoznaczne z brakiem mozliwosci
skorzystania z ustug gabinetu medicalOx.

5. Gabinet medicalOx zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.
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REGULAMIN
korzystania z voucherow upominkowych w gabinecie medicalOx

1.W gabinecie dostepne sg vouchery upominkowe, ktore mozna nabyé w siedzibie firmy na
dowolng kwote.
2. Voucher mozna wykorzysta¢ na zabiegi z oferty gabinetu.

3. Voucher realizowany jest w siedzibie gabinetu, w godzinach pracy gabinetu.

4. Zaréwno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z voucheréw odbywa si¢ na zasadach ogolnych
okreslonych w regulaminie gabinetu medicalOx.

5.W razie braku anulowania rezerwacji, wizyta w ramach vouchera zostaje uznana za
zrealizowana.

6. Voucher wazny jest 3 miesigce od daty zakupu.

7. Po uptywie daty waznosci voucher przepada w catosci, bez mozliwosci jego wykorzystania.

8. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami i rabatami w gabinecie.

9. Voucher nie podlega wymianie na gotowke .
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Od 25.05.2018r. obowigzuje europejskie rozporzadzenie o ochronie danych osobowych -
RODO. W zwigzku z powyzszym zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujmy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Perfect Future Ilona Witkowska z siedzibg
w Tarnowskich Gérach przy ul. Skosnej 15 NIP: 6452173794 prowadzaca dziatalno$¢ w
zakresie tlenoterapii hiperbarycznej w ramach gabinetu tlenoterapii medicalOx.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie w niezbednym zakresie m.in. celu wyznaczenia

terminu wizyty oraz realizacji ustugi.

. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji.

. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu wycofania przez Panig/Pana zgody.

. Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

. Posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. Posiada Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy przetwarzanie

Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawne.

o Ul AW

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem wyznaczenia terminu wizyty oraz
bezpiecznego wykonania zabiegu hiperbarycznej terapii tlenowe;j.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i
sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych iprawie
ich poprawiania.

data i podpis

ZGODA KLIENTA

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych tj.Perfect
Future Ilona Witkowska prowadzacg dziatalno$¢ w zakresie tlenoterapii hiperbarycznej w ramach
gabinetu tlenoterapii medicalOx siedzibg w Tarnowskich Gdrach przy ulicy Skosnej 15 w celu
wyznaczenia terminu wizyty, realizacji zabiegu hiperbarycznej terapii tlenowej oraz w celach
promocyjnych.

data i podpis

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
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OSWIADCZENIE RODZICA / OPIEKUNA PRAWNEGO

Numer telefonu rodzica / opiekuna

Oswiadczenie

Jako rodzic / opiekun prawny wyrazam zgode, aby moje dziecko:

Data urodzenia dziecka

korzystato ze zabiegéw hiperbarycznej terapii tlenowej w gabinecie medicalOx w
Tarnowskich Gdrach przy ulicy Skosnej 15 bez / w mojej obecnosci.

Oswiadczam rowniez, ze:

1. Zapoznatam/em sie z przeciwwskazaniami do zabiegu hiperbarycznej terapii tlenowe;j.

2. Zapoznatam/em sie ze szczegdtowym opisem zabiegu, jego celowoscig i oczekiwanym
wynikiem.

3. Wyzej wymienione dziecko nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z
zabiegbw hiperbarycznej terapii tlenowej.

4. Jako opiekun zapoznatem siebie i wyzej wymienione dziecko z regulaminem
obowigzujgcym w gabinecie medicalOx i zobowigzujemy sie go przestrzegac.

5. Uzyskatam/em wyczerpujace odpowiedzi na wszystkie pytania.

Data i czytelny podpis rodzica / opiekuna
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CENNIK

Najwyzsze korzysci z hiperbarycznej terapii tlenowej uzyskajg Panstwo w regularnych
cyklach i powtarzalnych sesjach. W zwigzku z tym, proponujemy Panstwu poza
pojedynczymi sesjami, takze pakiet dziesieciu zabiegow na preferencyjnych warunkach.

Pojedyncza sesja dla osoby dorostej 60 minut — 110zt

Pojedyncza sesja dla dziecka 60 minut — 110z
Pojedyncza sesja dla rodzica z dzieckiem —— 60 minut — 145z
Pakiety 10 sesji 60 minut — 990zt
Wejscie probne* 30 minut — 49zt

*Zastanawiasz sie czy tlenoterapia w komorze hiperbarycznej jest dla Ciebie?

Mamy idealne rozwigzanie! Skorzystaj z testowego zabiegu, dzieki ktéremu w trakcie
30-minutowego pobytu w komorze sprawdzisz, jak czujesz sie podczas procesu kompresji,
czyli powolnego wzrostu cisnienia w komorze, bedziesz miat czas na obycie sie z komorg,
zobaczysz, jak komora rosnie i jak duzo miejsca jest w srodku, jak czujesz sie w atmosferze
0 podniesionym cisnieniu, by na koniec doswiadczy¢ procesu dekompresji — powolnego

obnizania ciSnienia w komorze.



